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[bookmark: _Toc28071][bookmark: _Toc24756_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc92389800][bookmark: _Toc8619][bookmark: _Toc9329]编写目的
本用户需求说明书（URS）旨在确保“人类遗传资源管理上海服务站功能提升建设项目”在招标、采购、确认和验收过程中，供应商所提供的服务产品在方案规划、提供过程、服务监督、绩效考核等方面满足招标人的需求，本文件同时作为服务各阶段质量和数量验收、以及服务期满后的项目终验的参考标准。
[bookmark: _Toc92389801][bookmark: _Toc25397][bookmark: _Toc23639][bookmark: _Toc19674]适用范围
[bookmark: _Toc193257273][bookmark: _Toc18612_WPSOffice_Level1]本URS适用于“人类遗传资源管理上海服务站功能提升建设项目”的招标、采购、确认和验收过程，系统性阐述了该项目的需求内涵、对相关法规的符合度要求及其他用户需求。
本USR阐明了采购人对本次项目所采购服务的内容、数量以及预期效果，但对供应商在提供服务过程中所投入的资源不做额外限制。供应商可在满足政府法律或有关行业规定的前提下，综合考量项目服务标准及自身实际情况，妥善安排所投资源（如人员、设备、工具等），以提供更高质量的服务内容。
[bookmark: _Toc25106]项目背景
[bookmark: _Toc15417]人类遗传资源是公众健康和生命安全的战略性、基础性资源，也是疾病转化医学研究、精准医疗战略实施和创新药械研发的基石。随着生命科学和生物技术的快速发展，人类遗传资源的独特性、战略性、基础性地位和价值日益凸显。
2022年10月，在上海市科学技术委员会的支持下，依托上海市生物医药科技发展中心（以下简称“市生药中心”）设立人类遗传资源管理上海服务站（简称“上海服务站”）。其主要职能为上海地区开展人类遗传资源活动的相关单位，提供咨询、培训及协助检查等服务。
为深入贯彻落实《中华人民共和国生物安全法》、《中华人民共和国人类遗传资源管理条例》，进一步加强上海地区人类遗传资源管理和服务工作，更好地服务于上海生物医药科技创新和产业发展，上海服务站将做相关功能提升建设。
[bookmark: _Toc9518]服务内容
本项目核心服务内容将围绕上海服务站的工作内容展开，服务内容及质量要求如下：

	需求编号
	需         求

	URS-1
	数据治理服务
面向市生药中心及上海服务站提供数据治理服务，包括数据收集及清理、工具运维工作。供应商须自行准备相应的数字化工具或系统以满足服务要求，。具体工作内容如下：
1、数据运维工作
确保工具系统的稳定运行，包括对数据采集、存储和分析系统进行监控和维护，以及对系统进行升级和更新。
2、定期更新行业动态
定期从互联网公开渠道获取最新的行业动态信息，并及时向业内企业用户进行推送，以便企业能了解最新的市场动态。
3、建立企业画像
在互联网公开数据的基础上叠加供应商在服务过程中收集和积累的企业数据，并进行综合分析，为服务范围内的每家企业用户建设“一企一档”企业画像。企业画像的数据治理范围至少包括基本信息、经营状况、科技创新和风险信息维度。
4、数据分析及报告服务
使用先进的数据分析和可视化技术，将收集到的数据转化为易于理解和使用的信息，以帮助市生药中心更好地了解人类遗传资源相关的行业动态、产业趋势和企业学习情况，并形成数据报告。

	URS-2
	视频课程录制服务
利用专业录制设备，配合授课专家进行多媒体视频录制相关服务，提供服务人员现场配合、直播支持、视频制作剪辑、视频管理上线等服务。供应商须自行配备视频制作所需的专业录制设备和人员，以及能面向企业用户提供视频观看服务的互联网的视频发布工具。
1、视频录制
派遣专业的拍摄团队，为授课专家现场录制高质量的课程视频，确保视频画质和音质的清晰度和稳定性。
2、服务人员现场配合
为授课专家配备现场服务人员，确保视频录制和制作过程中的顺利进行。将根据专家要求，提供一对一的服务和支持，以确保服务满意度和视频录制体验。
3、视频制作剪辑
为录制的视频进行剪辑和编辑，以确保视频内容的精准和完整性。
4、视频上架
提供完整的视频上架、题库上架和管理服务，确保视频的版权和安全，并及时更新视频内容。
注：视频作品的全部知识产权归市生药中心所有。

	URS-3
	企业用户培训服务
针对从事人类遗传资源管理相关活动的单位提供培训服务。要求供应商向上述角色介绍相关服务工具的使用方法，确保用户能正确使用供应商提供的各类软件工具。
要求供应商制定合理的培训计划，明确培训对象，准备相关培训资料，并提供线上会议的技术支持。

	URS-4
	生物医药行业热力图制作与数据分析服务
收集并整理行业相关数据和资料（如上海市生物医药相关企业、院校专业、研究机构、人才专家等相关数据），制作上海市生物医药行业热力图，精准展示上海市各相关行业的分布及点位，辅助用户进行生物医药产业态势研判和行业研究。

	URS-5
	第三方服务采购
根据人类遗传资源管理相关业务的实际服务需求，进行第三方相关的租赁采购等服务事项，具体包括：
1、呼叫中心租赁
提供接听、外呼、等待、转接和录音等基本功能，用于支持上海服务站的业务咨询。至少提供2个工作席位。
2、400号码租赁
提供专用400号码，配合呼叫中心使用，用于支持上海服务站业务咨询。
3、通知短信充值
用于支持上海服务站的消息推送服务，实现对用户的精准消息推送和通知触达。除短信资费外，供应商还需自备用于发送短信的软件工具。

	URS-6
	材料梳理服务
根据提供的现存纸质材料进行扫描、编目、入库等工作，形成材料库。库中可登记、查询的结构化数据。
以上服务须在市生药中心完成，并注意数据的保密性及安全性。

	URS-7
	数据保密
供应商应保证服务过程中涉及的各类数据不被非法访问、窃取、误用、散发等，确保敏感数据处于可控制的范围之内，仅有经过严格身份认证的用户，系统才允许其获得相关数据。
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